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Lars Strannegard,
Rektor,
Handelshodgskolan
i Stockholm

Forord

Det basta sattet att starka ett lands konkurrens-
kraft ar att hdja dess kompetensniva, och kanal-
isera kompetensen sa att den anvands pa basta
satt. | ett land som Sverige ar kunskap det enda
sanna konkurrensmedlet och att inte tillvarata
den kompetens som finns tillganglig i landet ar
att syssla med ren kapitalforstoring.

Att inte bereda manniskor madjligheter att ta del
av arbetslivet ar ocksa att neka dem tilltrade till
sociala sammanhang och kanslor av menings-
fullhet. Vi vet s& val att manniskor som far vara
med att bidra till nAgot om gar bortom dem sjal-
va ocksa upplever sina liv som mer meningsfulla.

Sverige var tidigare ett homogent land, men
med tiden har det utvecklats till en geografisk
plats med mycket stérre brokighet, som rymmer
manniskor med en mangfald av erfarenheter,
sprak, perspektiv och kunskaper.

Att valkomna manniskor till ett land, men att
forvagra dem tilltrade till meningsfulla samman-
hang och méjligheter att kunna bidra till sam-
hallsbygget, ar rent ut sagt skamligt. En oférma-
ga att se och beddma andras kompetenser, och
att enbart anvanda sin egen mattstock pa vad
som raknas som kompetens borde kallas vid
dess ratta namn: inkompetens.

Det ar alltsd hog tid att vi i Sverige ser mann-
iskor bortom kategorier som kdn, etnicitet och
nationalitet. Vi maste istallet se manniskor som
individer med passion och vilja att bidra och
bygga system och strukturer dar dessa krafter
kan frigdras. Resultatet kommer att bli dkat
vardeskapande i samhallet. Men kanske an vikt-
igare, med en sadan férandring kommer ocksa
okande kanslor av manniskovarde, och darmed
vardighet. Detta ar vad som kravs for att ta
Sverige till nasta utvecklingsniva.
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Internationell
talang har ordet

Att medarbetarna ar ett foretags viktigaste resurs
ar lika uttjatat som sant och marks inte minst av
den globala kapprustningen i slaget om talang-
erna. Konkurrensen om de skarpaste hjarnorna
ar stenhard och en avgoérande faktor for fortsatt
tillvaxt hos svenska féretag. Har ar experterna
overens: foretag som inte rekryterar fran hela
talangpoolen kommer att ha svart att hitta den
kompetens som kravs for att dverleva. | rapport-
forordet beskriver Lars Strannegard, rektor vid
Handelshogskolan i Stockholm, oférmagan att
tillvarata den kompetens som finns tillganglig i
vart land som ren kapitalforstoring.

| syfte att bistd svenska arbetsgivare med
kunskap i deras talangforsorjning har Mitt Liv i
samarbete med analysféretaget United Minds
genomfort en omfattande enkatundersokning
med gruppen internationell talang om deras
erfarenhet av att soka jobb och arbeta i Sverige.
Vi har frdgat malgruppen vilka insatser de sar-
skilt vardesatter hos svenska arbetsgivare for att
de ska trivas, utvecklas och kunna bidra med sin
unika kunskap och erfarenhet pad arbetsplatsen.

Mitt Livs alumninatverk fran mentorprogram-
met Mitt Livs Chans utgdr kadrnan i enkatunder-
sékningen. Natverket bestar av dver 1500 utrikes
féodda personer med eftergymnasial utbildning
motsvarande 3 ar eller mer.

Totalt 396 internationella talanger har delat med
sig av sina basta tips pa vad svenska arbetsgivare
kan gora for att skapa attraktiva arbetsplatser

for framtiden som kan attrahera, motivera och
behalla talanger oavsett kon, alder, etnicitet, sex-
ualitet, religion, kénsdverskridande identitet och
funktionsvariation.

Att 6ppna for fler korttidsjobb, skippa sprakkravet
och anonymisera rekryteringsprocessen ar nagra
av de totalt tolv tydliga uppmaningar som mal-
gruppen summerar (s. 13-14).

Pa s. 6 listar talangerna vilka faktorer som vager
tyngst nar de soker jobb och redogor vidare for

hinder och utmaningar de moter i rekryterings-
processen. Att en dryg tredjedel (36%) av respon-
denterna saknar anstallning trots att manga ar
hogutbildade visar att svenska arbetsgivare har
ett stort arbete framfor sig (s. 10).

I en kommentar till rapporten (s. 15) av Axel
Johnsons ordférande och tillika delagare i
foretaget Mitt Liv skriver Caroline Berg om
bakgrunden till varfér foretagsgruppen inférde
matbara mal for mangfald. Fér att nd framgang
behdvs manga, och det behdvs manga olika.

Passion och trygghet

Viktigt att erbjuda bade ett arbete som
engagerar och trygga villkor for att locka
internationell talang.

Nolltolerans och lika villkor

Att behandlas lika och inte behova
oroa sig for diskriminering ar avgoérande
faktorer for internationell talang pa
arbetsplatsen.

®

Sprakligt stéd och

inkludering

For att skapa en inkluderande arbets-
miljo kravs sprakligt stéd i kommunika-
tionen och att medarbetarnas olika
perspektiv och erfarenheter tillvaratas.

()

Utmaningar pa arbetsplatsen

Bara halften upplever att de har samma
moajligheter till utveckling och befordran
oavsett kdn och bakgrund.

O

Tva av tre uppger att de har ett arbete
som motsvarar deras kompetens.

Endast en tredjedel upplever att arbets-
givaren arbetar aktivt for att sakerstalla
att medarbetares kompetenser tillvaratas.
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Passion och trygghet i
topp nar internationell
talang soker jobb

Vad ar viktigast nar du séker ett arbete?

01. Jobba med det man brinner for

02. Att jobbet matchar ens utbildning och kompetenser

03. Ett fast arbete

04. En bra I6n

05. Att ens kompetenser (sprak, internationell erfarenhet mm) tas tillvara

Att attrahera internationell talang

Hogst upp pa listan nar internationell talang
letar arbetsgivare i Sverige star att fa jobba med
det man brinner for. Aven trygga villkor, som ett
fast arbete och en bra 16N, ar faktorer gruppen
vardesatter hogt. En annan faktor av betydelse
ar att jobbet matchar utbildning och kompe-
tenser samt att gruppens kompetenser, som
sprak och internationell erfarenhet, tas tillvara
av arbetsgivaren.

Om vi jamfér med andra talangenkater* ar ett
jobb man brinner fér ocksa hogst pa inrikes
fodda talangers dnskelista. Daremot prioriterar
dessa talanger en bra chef, trevlig arbetsmiljo
och balans mellan jobb och fritid framfor tryg-
ga anstallningsvillkor. Att jobbet matchar deras
kompetenser ses daremot som en sjalvklarhet
och finns inte med som avgorande kriterium i
valet av arbetsplats.

Nar vi brot ut gruppen internationell talang
med utomeuropeisk bakgrund visade det sig
att kravet om kompetensmatchning till och

med vagde tyngre an deras énskan att f4 jobba
med det de brinner for. Ytterligare faktorer som
denna grupp sarskilt betonar nar de sdker jobb
ar att komma in i det svenska samhallet och lara
sig svenska spraket

...och behalla den

Att attrahera internationell talang ar steg ett.
Nasta utmaning ar att fa talangerna att trivas
och vilja stanna pa arbetsplatsen. Svaret fran
malgruppen ar entydigt: viktigast av allt ar att
alla behandlas lika oavsett alder, kon, etnicitet
etc. Hela 93 procent av de tillfragade anser att
detta ar centralt for att de ska trivas och utveck-
las pa jobbet.

89 procent uppger ocksa “att kunna vara sig
sjalv utan radsla for att bli diskriminerad” ar vikt-
igt. Att internationell talangs fulla potential tas
i ansprak och att beléningssystem och utveck-
lingsmojligheter ar jamlika och anpassade med
hansyn till medarbetarnas olika formagor (t ex
kulturellt eller sprakligt) ar andra faktorer som
lyfts upp i enkaten.

*Young Professional Attraction Index (YPAI) av Academic Work och Kantar Sifo och Ranstads Employer Brand Research.
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Att forhindra diskriminering
viktigast for att skapaen
inkluderande arbetsmiljo

Vilka insatser ar viktigast for att skapa en inkluderande miljé pa arbetsplatsen?

O1. Tydliga riktlinjer och rutiner for att férhindra diskriminering

02. Oka kompetensen och utbilda om férdomar och interna strukturer

03. Tillvarata olika och unika perspektiv

Hellre lika villkor an anpassningar

Hur gor vi for att sakerstalla ett inkluderande
arbetsklimat? En global undersdokning som
nyligen genomfordes bland féretag* visar att
huvudfokus fér det stora flertalet ar kulturella
anpassningar och mjukare férandringsfaktorer.
Manga organisationer lyfter fram insatser som
mangfaldskalender, med mojlighet att byta

ut ledighet vid svenska storhelger med andra
storhelger, eller anpassningar kring mat och
arbetstid.

| var enkatundersokning ser vi att dessa fragor
ar 1&gt prioriterade i jamforelse med fragor om
arbetsgivarens vardegrundsarbete. Viktigast

for malgruppen ar att arbetsgivaren har tydliga
riktlinjer och rutiner mot diskriminering och
trakasserier och att dessa ar kanda for de
anstallda. Att arbetsgivaren ocksa arbetar for
att hoja kompetensen hos medarbetarna kring

fordomar, normer och interna strukturer som
riskerar att vara exkluderande mot vissa grupper
ar prio tva.

En annan insats som varderas hogt, framfor

allt inom gruppen utomeuropeisk talang, ar att
anpassa information pa arbetsplatsen sprakligt.
Att information tillhandahalls pa engelska

eller andra sprak vanliga inom malgruppen
varderas hogre an att arbetsgivaren erbjuder
svenskundervisning pa arbetstid.

For att internationella talanger ska trivas och
utvecklas pa arbetsplatsen kravs ocksa att
arbetsgivaren har ett nyfiket férhallningssatt och
kan tillvarata olika perspektiv och medarbetarnas
erfarenheter pa arbetsplatsen, t ex erfarenheter
frdn andra marknader eller kulturer.

"Att behandlas lika och inte behova oroa sig for att
bli diskriminerad ar viktigast for att internationell

talang ska utvecklas”

* Linkedin Global Recruiting Trends Report 2018
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Kompetens till spillo

Det ar fortsatt stor brist pa utbildad arbets-
kraft i Sverige och svarigheterna att hitta ratt

kompetens hammar féretagens tillvaxt*. Samti-

digt uppger drygt en tredjedel av respondent-
erna att de saknar anstallning. Av dessa har 88
procent en eftergymnasial utbildning som 3 ar
eller langre.

Manga uppger ocksa att de upplever sig éver-
kvalificerade for sina nuvarande jobb, men upp-
lever samtidigt att svenska arbetsgivare inte
anser att de ar tillrackligt kvalificerade for jobb
som matchar deras utbildning. En majoritet
tror att svenska arbetsgivare generellt sett inte
anvander internationella referenser i samma
utstrackning som svenska referenser.

“Swedish employers don’t value
foreign educational and professional
experiences’, forklarar en respondent
i undersokningen.

Hela 4 av 10 internationella talanger uppger att
deras bakgrund paverkar [6bnen. Utomeuropeisk
talang tror i nagot storre utstrackning att deras
bakgrund paverkar lénen an europeisk talang.
En majoritet (83 procent) tror dessutom att en
utrikes fédd person generellt far en lagre |6n an
en inrikes fodd person med samma jobb. Endast
en mindre andel tror att deras internationella
bakgrund har en positiv inverkan pa deras 16n.

7 % forskarutbildning

[ 82 % eftergymnasial utbildning
3 areller langre

8 % gymnasial utbildning
" 3% 0dvrigt

av respondenterna
saknar anstallning
trots att manga ar
hogutbildade

* Arbetsformedlingens prognos 2018-2019

Teen

4avlo
Upplever att de ar dverkvalificerade for det
arbete de utfér idag

TeeTen

6avio0

anser inte att svenska arbetsgivare anvander-
internationella arbetsreferenser i samma
utstrackning som svenska referenser

TOROTERTAN

9avi10
har inte svarare att acceptera en kvinnlig
chef an en manlig chef
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Stora foretag gor det battre

Pa topplistan 6ver vad internationell talang Pa foretag med over 250 anstallda uppger 6 av
vardesatter nar de soker jobb kommer arbets- 10 att de har samma mojligheter till utveckling
givarens formaga att ta vara pa deras unika och befordran. Det kan jamforas med 4 av 10
kompetenser. Att tillvarata medarbetarnas fulla av dem som arbetar pa féretag med farre an 10
potential &r nagot stora féretag och organisa- anstallda.

tioner upplevs vara battre pa, enligt malgrupp-

en. De som arbetar pa storre arbetsplatser En forklaring till att malgruppen foredrar
svarar ocksd i hogre utstrackning att de ar ndjda stora organisationer ar att storre arbetsplatser
med sin nuvarande arbetsplats och att de upp- generellt anses vara battre pa att sakerstalla
lever att alla anstallda har samma maojligheter att gemensamma riktlinjer och rutiner mot

till utveckling oavsett kon och bakgrund. diskriminering och trakasserier efterfoljs.

Sociala koder och fordomar star i vagen

I var undersdkning ser vi aven att det finns en del férdomar som satter kdppar i hjulet. En forutfattad
mening ar att utrikes fodda i storre utstrackning skulle ha svarare att acceptera en kvinnlig chef an en
manlig chef. | enkaten svarar 91 procent av respondenterna att de ar for en jamn konsférdelning och
endast 4 procent att de skulle ha svarare att acceptera en kvinnlig chef an en manlig chef.

Det finns &ven sociala koder som riskerar skapa onddig friktion. En intressant observation fran
undersdkningen ar att svenska arbetsgivares smaprat vid anstallningsintervjuer om en kandidats
ursprung kan upplevas negativt. Flera menar att detta tar tid fran att tala om tjansten ifraga.
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An finns mycket kvar att gora

Med malet att skapa en attraktiv arbetsplats for
framtiden med ledare som ocksa férstar vad som
kravs for att utveckla och behalla talang oavsett
kon, alder och etnicitet ar resultaten fran var
enkatundersdkning nedslaende. Nara halften

av respondenterna svarar att de inte upplever
att alla har samma mojlighet till utveckling och
befordran pa sin arbetsplats. Bara en tredjedel
uppger att deras arbetsgivare aktivt arbetar for
att sakerstalla att medarbetares kompetenser
(ex sprakkunskaper, internationell erfarenhet etc)
ar kanda och tillvaratas pa arbetsplatsen.

En annan svarighet internationell talang ater-
kommer till ar att de inte blir kallade till intervju
trots att de uppfyller kraven for tjansten. Bland
respondenterna uppger 4 av 10 att de upplevt
diskriminering nar de sokt jobb pa grund av
faktorer som sprak, alder, religion eller kultur.
Att anonymisera rekryteringsprocessen ses som
den enda riktiga I6sningen pa detta

* Linkedin Global Recruiting Trends Report 2018
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48 %

ar redo att flytta for ratt jobb

Samtidigt visar studier bland féretag* att
svarigheter att att na ut brett alternativt fa ratt
kompetens bland de sékande ar en av de storsta
barriarerna for att hdja mangfalden. Flexibiliteten
hos internationell talang ar emellertid stor.

Nastan halften av de tillfragade talangerna svarar
att de ar beredda att flytta till en annan ort eller
stad i Sverige for ratt jobb.
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Storst riskfaktorer att forlora
internationell talang till andra lander

- Krav pa svenska blir ett etableringshinder

- Bristande flexibilitet och mojligheter

- Bristande formaga att ta vara pa kompetens

Kravet pa svenska ar en av de storsta
utmaningarna for internationell talang. Manga
arbets-givare kraver idag att deras anstallda ska
kunna tala svenska aven nar arbetsuppgifterna
inte kraver det. Kravet pa svenska har blivit

ett etableringshinder och gor att arbetsgivare
riskerar att missa kvalificerade kandidater i sin
rekrytering. Av respondenterna svarar 6 av 10 att
de upplever att en felfri svenska vager tyngre an
andra kompetenskrav som arbetslivserfarenhet,
och 4 av 10 kanner sig sprakligt begransade pa
arbetsplatsen. Enligt respondenterna i under-
sékningen ar det viktigare med information pa
engelska och andra sprak an att arbetsgivaren
erbjuder svenskundervisning. For att attrahera
internationell talang kravs att svensk arbets-
marknad blir mer internationell.

“English at workplace opens
for an international career”

Foreslar respondent i undersékningen

Bristande flexibilitet

Utover krav pa svenska spraket uppger manga
internationella talanger att de hindras av att
arbetsmarknaden i Sverige inte ar tillrackligt
Oppen och flexibel. Manga jobb utannonseras
inte och malgruppen upplever att man maste
ha ett starkt kontaktnat for att komma ifraga.

En del respondenter foresprakar friare anstall-
ningsformer som praktik och korttidsjobb for att
fa mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden
och visa vad man gar for. Samtidigt ar det flera
som vittnar om risken att fastna i “praktikfallan”
med obetalda praktikplatser som inte leder till

jobb. Aven bostadsmarknaden uppges som ett
stort hinder for att kommma in pa svensk arbets-
marknad. | undersékningen uppger 4 av 10 att
de funderat pa att lamna Sverige for att soka
jobb nagon annanstans i varlden. Engelsk-
talande lander toppar listan éver alternativa
arbetsmarknader for internationell talang. | den
globala konkurrensen om talang boér detta vara
en varningsklocka for svenska arbetsgivare.

Teen

4avio
kanner sig sprakligt begransade
pa arbetsplatsen

ALLEL

uppger att en felfri svenska vager tyngre
an arbetslivserfarenhet

peee

har funderat pa att lamna Sverige och sdka jobb
nagon annanstans i varlden
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Om respondenterna

KOMMER FRAN

82

LANDER

VANLIGASTE YRKESGRUPPERNA
23%
EKONOM

16%

INGENJOR

6%

IT/SYSTEMVETARE

6%
KOMMUNIKATION/MEDIA
5%

JURIST

VANLIGASTE SPRAKEN

HINDI TURKISKA
RYSKA ¢
PORTUGISISKA

SVENSKA

ENGELSKA
s P AN s KA KINESISKA

“ ARABISKA
FRANSKA

POLSKA

INDONESISKA
KURDISKA

ITALIENSKA
PERSISKA
RUMANSKA

KONSFORDELNING

12

ALDERSFORDELNING

51%

>25 25-35 36 - 45 46 - 55 > 56
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12 tips pa vad arbetsgivare kan
gora for att attrahera, motivera
och behalla internationell talang

Vi bad malgruppen utrikes fédda dela med sig av sina basta tips
till svenska arbetsgivare pa hur de kan arbeta for att internationell
talang aktivt ska soka sig till deras verksamhet och vad som sedan
kravs for att behalla talangerna i organisationen.

1. Var nyfiken!

Vand radsla till nyfikenhet och vaga utmana
fordomar genom att aktivt arbeta for att ta in
manniskor med olika bakgrund i organisationen.

“Embrace diversity and the value it can add to the work
environment and the development of their company”

“Hold job fairs exclusively for international talent with
a target to diversify workforce”

“Just do it! Var nyfiken, tank till, vaga tro!”

2. Skippa sprakkravet

Om du vill att utrikesfédda talanger ska soka utlyst
tjdnst annonsera dven pa engelska och ange inte
svenska som sprakkrav om tjansten inte kraver det.

“Ha talamod! Acceptera svengelska i borjan och erbjud inter-
nationella medarbetare information ocksa pa andra sprak”

“Speak English, help with Swedish”

“Look at qualification and passion instead of Swedish skills
(language can be learnt, passion can't)”

3. Oppna for korttidsjobb

Testa varandra genom att erbjuda praktikplats,
provanstallning eller genom att lata manniskor géra
kortare inhopp pa arbetsplatsen och “provjobba” en
tid. Viktigt att det finns tydliga mal fér och utvard-
ering av praktikplats och provjobb.

“Provide opportunities via internship, temporary contract,
etc and then evaluate the performance in short term”

“Give a chance. Be honest on what you are looking for. Be fair”

4, Prata mangfald

Beratta att ni valkomnar internationella
medarbetare i er organisation och redogor
[6pande for insatser ni gor for 6kad mang-
fald och inkludering pa arbetsplatsen i fore-
tagskommunikation och sociala medier.

“Advertise diversity, talk about inclusion”

“Ta vara pa internationella medarbetares
kunskaper, bakgrund, kultur och erfarenheter och
beratta pa vilket satt de gor ett féretag rikare och
mer kreativt”

“Highlight the strength and value of diversity
widely”

5. Sakerstall en rattvis rekrytering

- Annonsera pa engelska och uppmuntra
sokande med internationell bakgrund

- Annonsera pa Linkedln och andra forum
dar malgruppen finns

- Anonymisera rekryteringen (namn,
fodelseland, alder, kon)

- Stall samma intervjufragor till alla
arbetssokande

“Employers in Sweden should value professional
skills and education more than nationality and
Swedish language skills”

“Ge internationell talang samma chans att komma
till intervju som inrikes fodda”

13
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6.Las pa

Svenska arbetsgivare behdver lara sig
mer om malgruppen internationell
talang i Sverige och om de lander arbets-
sokande har erfarenhet fran. De behover
ocksa skaffa sig battre kunskaper om olika
utbildningar fran utlandska universitet.

A1

“Utbilda HR om allt som ror uppehallstillstand
och Migra-tionsverkets regler, redan under
annonsutskick. Jag blev nastan avbéjd uppehall
stillstdndet pga att annons hade publicerats pa
annan webbplats an Arbetsférmedlingens.”

“Skilled and unbiased recruitment team having
in depth knowledge regarding the value of inter-
national degrees and experiences.

“Anvand de sokandes internationella referenser”

7. Satt upp matbara mal

For att skapa en arbetsplats som varde-
satter mangfald kravs ett inkluderande
ledarskap som tar hansyn till med-
arbetarnas olika behov och matbara
mal for mangfaldsarbetet.

pd

“Set up targets for diversity and promote
inclusion”

“Uppratta beldéningssystem for inkluderings-
insatser pa arbetsplatsen”

8. Nolltolerans mot diskriminering

Tydliga riktlinjer och rutiner som ar
kanda for de anstallda for att forhindra
diskriminering, trakasserier och krank-
ande behandling ar a och o.

A1

“Have diversity policies in place that are
followed up and reviewed”

“Ensure equal opportunity when it comes to
recruitment process and performance at work”

“Visa att ditt féretag star for vara rattigheter och
att du garanterar att personer med utlandsk
bakgrund inte utsatts for rasism”

14

9. Erbjud mentorskap

Para ihop internationella medarbetare med erfarna
kollegor pa arbetsplatsen i ett mentorprogram for att
snabbare hjalpa talangerna in i arbetet och ocksa skapa
6kad forstaelse for personer med erfarenheter fran andra

kulturer.
yd

“Offer a mentor at work at least for the first 6 months”

“En mentor pa jobbet kan hjalpa internationella medarbetare
forsta foretagskulturen och undvika eventuella kulturkrockar”

10. Se malgruppens fulla potential

Arbetsgivaren ser internationella medarbetare som
resurser och ar duktig pa att tillvarata deras olika erfaren-
heter och kompetenser pa arbetsplatsen (t ex sprak och
erfarenheter fran andra marknader eller kulturer).

A1

“Make the international talent feel that his/her skills are
trusted and valued”

“Ge uppdrag som motsvarar deras kompetens och ge
talangerna plats och mdjlighet att vaxa och utvecklas”

“Create an environment that makes international talent feel
like an asset to the company”

T1. Samarbeta mera

Svenska arbetsgivare behover utdka sina rekryterings-
natverk och samarbeta mer med organisationer, for-
eningar och forum med tillgang till malgruppen utrikes
fodda och internationella studenter.

A1

“Samarbete med NGOs och andra organisationer som t ex
Mitt Liv som har kontakt med internationell talang”

“Collaborate with universities and offer internships for
international students”

12. Guide foér snabbare integration

Hjalp era nyanstallda talanger till ratta i sitt nya hemland.
Allt ar nytt och de behover en introduktion och vagled-
ning kring hur det funkar med boende, kontakter med
myndigheter, barnomsorg, sprakkurser etc.

A1

“Provide a comprehensive induction to new employees
moving to Sweden with practical advice and support with
finding accommodation, getting a bank account, Skatte-
verket, medical care etc”

“Have a special project in order to support internationals
such as company mentors, internal language courses etc”




VAD KANNETECKNAR EN INKLUDERANDE ARBETSPLATS

Det kravs
manga som
ar olika

Som familjeféretagare i femte generationen

har jag vuxit upp med en grundmurad tro

pa foretagandet som en av de viktigaste for-
andringskrafterna i samhallet. Nar jag for dryga
sex ar sedan arbetade som HR-direktor i bolaget
slogs jag 6ver hur liten internationell mangfald
vi hade pa ledande positioner i koncernen. Axel
Johnson ar en handelskoncern med drygt

20 000 medarbetare och varje dag moter vi
over en miljon kunder. Vi behévde fraga oss, hur
skapar vi an mer inkluderande arbetsplatser
dar vi tar vara pa all kompetens och moéter

alla kunder? Vad kravs av oss for att attrahera,
utveckla och behalla internationell talang?

Vi vet att mangfald gér oss battre. Genom
mangfald skapar vi inkluderande och innovativa
foretag som speglar och forstar vara kunder
battre och vi vill rekrytera ur hundra procent

av talangpoolen. Fér oss ar mangfald en fraga
om kompetens och férandring. Startpunkten
var att tillsammans med koncernens olika

bolag identifiera konkreta l6sningar for att 6ka
mangfalden. Darefter satte vi ambitiésa mal
med sikte pa 2020. Da ska 20 procent av ledarna
i bolagen ha internationell bakgrund och vi ska
ha en jamn fordelning mellan kvinnor och man.
Sedan fem ar tillbaka driver vi ett antal initiativ i
koncernen som pa kort och lang sikt férandrar
oss i ratt riktning.

Axfood tar varje ar emot flera hundra nyanlanda
och asylsékande individer pa praktik i sina
butiker. Bolaget har dessutom startat larlings-
programmet Nyanland i Axfood dar nyanlanda
medarbetare har anstallts for att under ett ar
varva butiksarbete med digitala utbildningar.
Ahléns later sina medarbetare pa arbetstid
delta i Axfoundations projekt OppnaDérren,

ett initiativ dar etablerade och nya svenskar
mots - och satsar nu ocksa pa att fa kunderna
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att delta genom sarskilda aktivitetsdagar pa
vissa av varuhusen. Martin & Servera har utbildat
samtliga medarbetare i mangfald. Forra aret
genomfdrde vi Axelerate Leadership Program,
ett skraddarsytt ledarutvecklingsprogram for

att identifiera och utveckla talanger med inter-
nationell bakgrund. Alla i programmet har hittat
sysselsattning som nu passar deras yrkesprofil
battre. Det ar nagra av de l6sningar som bidrar till
vart arbete med mangfald. Det ar ett langsiktigt
arbete och vi ror oss i ratt riktning. Helt avgorande
ar det stora engagemang vi har fran bade med-
arbetare och chefer.

Det mest avgérande for att skapa langsiktigt
inkluderande arbetsplatser ar anda varderingar.
Det ar med starka varderingar i grunden som
forandring pa riktigt kommer till stand. Samtidigt
skapar starka varderingar trygghet: Alla pa
foretaget vet att inkludering och mangfald ar en
del av foretagets sjal, och inte bara hagot som
hant pa vagen. Det gor att personer med en
annan bakgrund kanner sig trygga och sakra pa
att de hamnat ratt.

Inkludering och integration ar en av de
viktigaste fragorna i Sverige just nu. Ingenting
skadar s& mycket som nar manniskor kanner
utanforskap. Ord I6ser inte problemen - utan
handling. P4 Axel Johnson ar vi dvertygade om
att foretagandet ar en plats for just handling och
forandring. Starka varderingar i grunden, tydliga
mal och aktiviteter som driver utvecklingen. Det
ar vart recept for forandring. Och vi nojer oss
aldrig. Vi har fortfarande mycket kvar att goéra.
Och till det behover vi de basta medarbetarna.

Caroline Berg dr ordférande fér Axel Johnson och femte
generationens familjeféretagare med 20 000 anstdllda i
féretag som KICKS, Martin & Servera, Novax, Ahléns, Axfood
och Dustin.
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